          ΤΡΊΤΗ, 7 ΟΚΤΩΒΡΊΟΥ 2025 - ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΝ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 ΜΕΡΟΣ 1Ο ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ -ΔΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΟΤΗΤΑΣ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

Τι είναι η παρατήρηση της συμπεριφοράς των επισκεπτών ;
Η παρατήρηση της συμπεριφοράς των επισκεπτών είναι :η συστηματική παρακολούθηση και εξέταση της συμπεριφοράς –και της εξέλιξής της -των επισκεπτών ενός μουσείου και δη η καταγραφή της σε ειδικές φόρμες Παράλληλα χρησιμοποιείται από τους ειδικούς προκειμένου να αξιολογηθούν: Αφενός οι τρόποι που χρησιμοποιούν τα μουσεία στην μετάδοση των γνώσεων και των πληροφοριών στους επισκέπτες Και αφετέρου οι λοιπές υπηρεσίες που παρέχονται σε αυτούς Έτσι ώστε να βελτιωθούν τόσο η οργάνωση και η λειτουργία των μουσείων και των αρχαιολογικών χώρων Όσο και οι τρόποι παροχής γνώσης στο κοινό που τα επισκέπτεται Επιπρόσθετα η μέθοδος της παρακολούθησης εστιάζεται στην συμπεριφορά των επισκεπτών δηλαδή στο πώς εκείνοι επεξεργάζονται τα εκθέματα πχ αν δείχνουν ενδιαφέρον;κλπ) ποια διαδρομή ακολουθούν, σε ποια σημεία στέκονται πιο πολύ,που δείχνουν αδιάφοροι κλπ Και γενικά ποια είναι η αλληλεπίδρασή τους τόσο με τα εκθέματα όσο και με τον χώρο αλλά και με το λοιπό προσωπικό του μουσείου (είναι ευχαριστημένοι; Μήπως έχουν κουραστεί από τις διαδρομές αν ναι γιατί;) Όμως Η παρουσία του ερευνητή μπορεί να επηρεάσει τη συμπεριφορά των επισκεπτών. Οι οποίοι δύναται να νιώσουν ενόχληση και δυσφορία Τέλος η επιλογή της κατάλληλης μεθόδου παρατήρησης εξαρτάται και από επιμέρους παράγοντεςαπό την οικονομική δυνατότητα του μουσείου ποιες οι πληροφορίες που αναζητούνται από αυτήν και δη για ποιο στόχο γίνεται η έρευνα 

70.(Α)Ποιες είναι οι μέθοδοι παρατήρησης της συμπεριφοράς των επισκεπτών ενός αρχαιολογικού χώρου ?
Είναι:1.Η Καταγραφή σε ειδικά φυλλάδια της συμπεριφοράς των επισκεπτών 
2. Η Μαγνητοσκόπηση της κίνησης των επισκεπτών στο χώρο και της αλληλεπίδρασής τους τόσο με τα εκθέματα όσο και με το χώρο ΄
3. Η Μαγνητοφώνηση συζητήσεων των επισκεπτών μεταξύ τους και με το προσωπικό του αρχαιολογικού χώρου 

· Τι χαρακτηρίζεται ως σημάδι κινδύνου; (για ανθρωπογενή παράγοντα)

· Ως σημάδι κινδύνου ανθρωπογενούς παράγοντα χαρακτηρίζεται κάθε στοιχείο το οποίο προειδοποιεί (δηλαδή προμηνύει) ότι ένα άτομο σκοπεύει να διαπράξει μια παράνομη πράξη 

· Ποια είναι τα σημάδια κινδύνου ανθρωπογενούς παράγοντα;(Δηλαδή του ύποπτου ατόμου;) Είναι:
1ον Η νευρικότητα στις κινήσεις του 
2ον Ο ιδρώτας στο πρόσωπο στα χέρια και στο λοιπό σώμα
3ον Τα τρεμαμενα χέρια. Καθώς και
4ον Οι κλειστές παλάμες σε σχήμα γροθιάς Σαν να θέλει εκείνο το άτομο ή, να κρύψει κάτι ή, να ετοιμάζεται να επιτεθεί

· Τι είναι η απειλή; Είναι: η ένδειξη για κάτι, το οποίο αποτελεί κίνδυνο και το οποίο μπορεί να προξενήσει βλάβη.

· Μπορείτε να περιγράψετε ποιοι είναι οι δείκτες επικινδυνότητας ενός προσώπου που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη από το Προσωπικό Φύλαξης Μουσείων και Αρχαιολογικών Χώρων όταν πλησιάζει κοντά σε μια πύλη εισόδου στην εγκατάσταση; Πού θα πρέπει να εστιάσει ο φύλακας;
Ο σημαντικότερος δείκτης επικινδυνότητας που πρέπει να εστιάσει ο φύλακας είναι η εξωτερική εμφάνιση του υπόπτου (ρουχισμός - εξοπλισμός που φέρει και χρησιμοποιεί), ο σωματότυπός του, καθώς και η συναισθηματική του διάθεση, δηλαδή η συμπεριφορά του μέσω της μη λεκτικής επικοινωνίας (γλώσσα του σώματος).
►Σε κάθε περίπτωση ο φύλακας της πύλης θα πρέπει να εστιάσει στα χέρια του, αφού αυτό είναι και το σημαντικότερο σημείο επίθεσης αυτής καθ' αυτής της προβληματικής περιοχής. ►Στην συνέχεια θα πρέπει να εστιάσει σε κάθε αντικείμενο που μπορεί να κουβαλά ή να φέρει σε κρυφό σημείο του σώματος.
►Σημαντική πληροφορία που θα χρειαστεί να αντλήσει είναι η ύπαρξη συνεργών ή προσώπων που σχετίζονται με αυτόν Πως ; Δια μέσω της καχυποψίας.

· Δένουμε τα χέρια ενός υπόπτου προσώπου; 
Όχι, διότι το δέσιμο των χεριών ενός υπόπτου προσώπου θεωρείται κατάφορη παραβίαση ανθρωπίνων δικαιωμάτων Όμως, όταν ένα μέλος του προσωπικού δέχεται επίθεση από κάποιον άλλο άνθρωπο για να το χτυπήσει τότε εκεί ,το προσωπικό μπορεί να ασκήσει άμυνα προκειμένου να αυτοπροστατευτει –Δηλαδή μπορεί να αμυνθεί όταν υπάρχει θέμα επίθεσης πάντοτε όμως μέσα στα πλαίσια του νόμου.

· Ποιες τακτικές συμβουλές οφείλει να ακολουθεί και τι πρέπει να προσέχει το Προσωπικό Φύλαξης Μουσείων και Αρχαιολογικών Χώρων κατά την προσέγγιση και τον έλεγχο ενός υπόπτου; Αναφέρατε αναλυτικά. Το προσωπικό ασφαλείας του μουσείου από την στιγμή, που αντιληφθεί ή πληροφορηθεί- με οποιονδήποτε τρόπο- την παρουσία ενός ατόμου σε φυλασσόμενα σημεία, και το οποίο κινεί υποψίες ως προς τους λόγους παραμονής του σε αυτά, οφείλει να ακολουθεί τις παρακάτω διαδοχικές τακτικές συμβουλές:
►Θα πρέπει να ενεργήσει ως ομάδα τουλάχιστον δυο (2) ατόμων- Και αυτό διότι, δεν γνωρίζουμε αν ο ύποπτος είναι :είτε μόνος του, είτε έχει συνεργούς είτε είναι οπλισμένος 
►Να προετοιμασθεί διανοητικά, σε γρήγορο χρόνο για το σχέδιο προσέγγισης, τους ρόλους του κάθε μέλους του προσωπικού ασφαλείας, τις ενέργειες που θα πρέπει να αναπτυχθούν σε περίπτωση εμπλοκής
►Να αναπτυχθεί όσο το δυνατόν αθέατα κατά την προσέγγιση
Να κινείται συνεχώς κοντά σε σημεία κάλυψης (και όχι απόκρυψης, όπως, θάμνους, λουλούδια, κ.λπ.)
►Να έχει συνεχώς στο οπτικό του πεδίο το ευρύτερο περιβάλλον για τον εντοπισμό και τυχόν άλλων προσώπων - (ίσως συνεργών, η λογική του +1) του υπόπτου
►Να αναπτυχθεί σε σχήμα ορθής γωνίας με το συνάδελφο και τον ύποπτο κατά την διάρκεια του ελέγχου.
►Να διατηρεί, απόσταση ασφαλείας από τον ύποπτο.
►Να ελέγχει και να έχει την προσοχή του τεταμένη στα χέρια του υπόπτου
►Να μην γυρίζει την πλάτη του στον ύποπτο

245.Ποıα είναι τα πλεονεκτήματα της τεχνικής της Ορθής Γωνίας(60 και 90 μοιρες αντίστοιχα) κατά την προσέγγιση υπόπτου; Αıτıολογήστε την απάντησή σας αναλυτικά. 
Η συγκεκριμένη τεχνική προσέγγισης υπόπτων εφαρμόζεται από πεζές περιπολίες (δύο τουλάχιστον φυλάκων ασφάλειας οι ρόλοι των οποίων έχουν κατανεμηθεί από πριν). Ακολούθως ένας φύλακας βρίσκεται μπροστά και ένας στα πλάγια Ενώ κύριο πλεονέκτημά της είναι ότι : Διασπάται ή προσοχή του υπόπτου ατόμου, επειδή οι φύλακες ασφάλειας δεν βρίσκονται και οι δύο στο οπτικό του πεδίο. Επίσης με αυτήν την τεχνική επιτυγχάνεται και ο αποσυντονισμός του υπόπτου (δεν τον αφήνουμε να σκεφτεί επειδή ταράχθηκε)και έτσι επί των πλείστον δεν μπορεί να ενεργήσει και δη αποθαρρύνεται τέλος δίδεται η δυνατότητα στον έναν από τους δύο να καλέσει τις αρχές.

· Ποια είναι η σημασία της απόστασης κατά την προσέγγιση ενός ύποπτου ατόμου; Αιτιολογήστε την απάντησή σας εν συντομία.
Η σημασία της απόστασης, κατά την προσέγγιση ενός ύποπτου ατόμου είναι ιδιαίτερα σημαντική, διοτι έτσι, κερδίζουμε χρόνο- και για την άμεση αντίδραση ασφαλείας- αλλά και για την γρήγορη επαναφορά των νοητικών/ φυσικών αντανακλαστικών άμυνας και προστασίας μας ,έναντι της απειλής. Ακολούθως, η απόσταση, κατά την προσέγγιση ενός υπόπτου έχει μεγάλη σημασία για τον φύλακα διότι με αυτήν εξασφαλίζεται:
►Η αντικειμενική αναγνώριση απειλής από απόσταση και από ασφαλή θέση (εκτός ζώνης θανάτου).
►Ο έγκαιρος χρόνος για διανοητική προετοιμασία πριν την αντιπαράθεση.
►Η ετοιμότητα για αντίδραση και για λήψη κρίσιμης απόφασης (εφόσον η απειλή αναγνωρίζεται και πιο έγκαιρα και πιο αποτελεσματικά από ασφαλή απόσταση).
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