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13. Αναφέρατε δύο (2) από τıς δεξιότητες που πρέπει να κατέχει το προσωπικό Φύλαξης Μουσείου για την αποτελεσματική του επıκοıνωνία στον εργασιακό χώρο. 
Δύο βασικές δεξιότητες που θα πρέπει να κατέχει το προσωπικό Φύλαξης Μουσείου για την αποτελεσματική του επικοινωνία στον εργασιακό χώρο είναι: Α) Η ικανότητα του καλού ακροατή η οποία βοηθά στην ύπαρξη της μιας πιο αποτελεσματικής συνεννόησης (και δη συνεργασίας) Δηλαδή στο να καταλαβαίνει και δη να κατανοεί ορθά και σε βάθος τα πράγματα (πχ Δεν παρεξηγεί και  συνεπώς δεν παρασύρεται σε λάθος συμπεράσματα) 
Β) Η αυτοκυριαρχία (Έλεγχος των αντιδράσεών μας πχ θυμός, λύπη)που σημαίνει ότι μπορεί να διαχειρίζεται δύσκολες καταστάσεις πάντοτε μέσα στο πλαίσιο του απαιτούμενου επαγγελματισμού. Ακολούθως σε αυτήν την δεξιότητα εντάσσονται η ψυχραιμία ο σεβασμός και η ευγένεια .Εφόσον σε υπό δύσκολες συνθήκες θα πρέπει να επιδεικνύει σεβασμό στους συνομιλητές του, να μην ανεβάζει τους τόνους σε μία συζήτηση και να αποφεύγει έτσι τη δημιουργία αντιπαράθεσης και ενδεχόμενης αντιδικίας. Τέλος, άλλες βασικές δεξιότητες είναι η παρατηρητικότητα, η ευελιξία, η προσαρμοστικότητα, η υπομονή και η πρωτοβουλία 

15 Ποια τα προσόντα που πρέπει να έχει το προσωπικό των μουσείων ; (Ομάδα Α ερωτήσεων).
Θα πρέπει να έχει τα εξής : γνώσεις επί των εκθεμάτων και του μουσείου ευχάριστη προσωπικότητα ενδιαφέρον σωστή διάρθρωση λόγου (ομιλία ) καθαρή περιποιημένη και προσεγμένη εμφάνιση και δη σωστή συμπεριφορά. Επιπλέον θα πρέπει να διαθέτει τις ανάλογες διοικητικές ικανότητες γνώσεις εφαρμογής πρώτων βοηθειών γνώσεις αυτοάμυνας γνώσεις που αφορούν την σωστή χρήση του εξοπλισμού Έτσι ώστε να είναι σε θέση να αντιμετωπίζει άρτια και αποτελεσματικά Τόσο τις διάφορες καταστάσεις που προκύπτουν καθημερινά αλλά και έκτακτες περιπτώσεις (αποτελεσματική αντιμετώπιση εκτάκτων περιστατικών ) Όσο και να ανταποκρίνονται τις απαιτήσεις που προκύπτουν από την φύση του ίδιου του οργανισμού και να ικανοποιούν τις ποίκιλες ανάγκες που προκύπτουν από αυτήν
Ακολούθως άλλα προσόντα που συνθέτουν τον σωστό επαγγελματισμό του προσωπικού θα πρέπει να είναι :Η απόλυτη εχεμύθεια, η  ενεργητικότητα, η σωστή συνεργασία με τους συναδέλφους (επικοινωνία ) η αίσθηση του ευθύνης και του καθήκοντος (υπευθυνότητα) η εσυναίσθηση ,η ηθική η αντικειμενικότητα, η γνώση βασικής νομοθεσίας , γνώση ξένων γλωσσών Επιπρόσθετα άλλα επιμέρους προσόντα είναι: ο ζήλος η επιμέλεια η φροντίδα ο σεβασμός η ευγένεια και η οργανωτικότητα Τέλος ένα άλλο προσόν που θα πρέπει να διαθέτει το προσωπικό των μουσείων είναι η γνώση αλλά και η εκτίμηση όλων εκείνων των στοιχείων που διαμόρφωσαν τόσο τον ελληνικό πολιτισμό όσο και τον αντίστοιχο παγκόσμιο Αλλά και την ιστορική και την πολιτιστική συνείδηση 

16. Να αναφέρετε συνοπτικά ποιες πρέπει να είναι οι σχέσεις του προσωπικού του μουσείου με το κοινό που το επισκέπτεται (Ομάδα Α ερωτήσεων)

Θα πρέπει να είναι αυστηρά επαγγελματικές αποτελεσματικές και υψηλού επιπέδου 
Θα πρέπει να προστατεύει τα εκθέματα και το κοινό από κάθε παράνομη ή αντιδεολογική συμπεριφορά(ανθρωπογενείς παράγοντες κινδύνου και αντικοινωνικής συμπεριφοράς)  και να μην επιτρέπει να επηρεάζεται από  τις οποιεσδήποτε προσωπικές συμπάθειες ή αντιπάθειες που δύναται να έχει 
	Ακολούθως θα πρέπει να αντιμετωπίζει το κοινό με σεβασμό με ευγένεια με ευπρέπεια και με εντιμότητα Όπως επίσης θα πρέπει να τιμά τον ρόλο του ως εκπρόσωπο του μουσείου που εκπροσωπεί 
	Να είναι πρόθυμο να κατατοπίζει τους επισκέπτες εφόσον τους ζητηθεί Να είναι εξυπηρετικό  εφόσον όμως το επιτρέπουν οι τρέχουσες συνθήκες (να μην λειτουργεί εις βάρος των καθηκόντων του) Όπως επίσης να απαντά στις ερωτήσεις που του τίθενται με την μεγαλύτερη σαφήνεια (ακρίβεια) 
Να διασφαλίζει την ίση μεταχείριση του κοινού αποφεύγοντας ενέργειες που συνιστούν δυσμενή διάκριση άλλων είτε εξαιτίας εθνικότητας φυλής χρώματος φύλου ηλικίας πολιτικών ή πολιτισμικών ή λοιπών πεποιθήσεων που δύναται να έχουν κάποιοι από τους επισκέπτες –Τέλος η διάκριση εις βάρος και επιμέρους στοιχείων όπως η εθνική η κοινωνική καταγωγή η οικονομική κατάσταση η αναπηρία ο σεξουαλικός προσανατολισμός όπως επίσης και το θρήσκευμα  θα πρέπει να αποφεύγεται 

64 Ποιες πρέπει να είναι οι επαγγελματικές σχέσεις μεταξύ των μελών του προσωπικού του μουσείου; (Ομάδα Α ερωτήσεων)
Θα πρέπει να είναι φιλικές και να διέπονται Τόσο από τον σεβασμό μεταξύ των μελών Οσο και  από την αμοιβαία εμπιστοσύνη Και δη από την συνεργατικότητα Παράλληλα οι επαγγελματικές σχέσεις, θα πρέπει να διακρίνονται και από το αίσθημα ομοψυχίας Αλλά και από τον σεβασμό όλων εκείνων των θεμελιωδών και δεοντολογικών αρχών του μουσειακού περιβάλλοντος μέσα στο οποίο δραστηριοποιούνται Έτσι με αυτούς τους τρόπου ς αυξάνεται τόσο η δημιουργικότητα όσο και η παραγωγικότητα έχοντας ταυτόχρονα μεγάλο όφελος και για τους εργαζομένους Αλλά και για το ίδιο το μουσείο Αυτό διότι κανένας δεν θα ήθελε να εργαστεί μέσα σε ένα τοξικό περιβάλλον Το οποίο θα μείωνε την όρεξη την διάθεση και δη θα αύξαινε τα οποιαδήποτε αρνητικά συναισθήματα όπως ο θυμός και η κατάθλιψη Οδηγώντας μέλη του προσωπικού στην παραίτηση και δη στην εύρεση εργασίας κάπου αλλού Όπου το εργασιακό περιβάλλον θα ήταν καλύτερο για την υγεία του και για την αξιοπρέπεια τους 
Επιπρόσθετα όσο καλό είναι το εργασιακό περιβάλλον τόσο μεγαλύτερη θα είναι η συνεκτικότητα μεταξύ του προσωπικού του μουσείου συμβάλλοντας στην καλύτερη και δη μεγαλύτερη απόδοση του ως οργανισμό 
Επιπλέον τα μέλη του μουσείου θα πρέπει να αντιτάσσονται είτε σε προτάσεις είτε σε πρακτικές που δύναται να αποδειχθούν ζημιογόνα και για το μουσείο και για την φύση του επαγγέλματος τους 
Τέλος τα μέλη του μουσείου θα πρέπει να μοιράζονται τις γνώσεις και την επαγγελματική τους εμπειρία να επι-μορφώνονται συνεχώς στις νέες τάσεις και προτάσεις που αφορούν την οργάνωση και λειτουργία του μουσείου θα πρέπει οι παλαιότεροι να μαθαίνουν τους νεότερους με το να τους μεταφέρουν την εμπειρία και την πείρα τους και δη να τους στηρίζουν Και βεβαίως να προσπαθούν να διαχειρίζονται καταστάσεις έτσι ώστε να μην δημιουργούνται συγκρούσεις με αιτίες προσωπικά απωθημένα ή οφέλη 

94ΑΠως μπορούν οι φύλακες να επιδράσουν θετικά ή αρνητικά στην δημόσια εικόνα ενός μουσείου; Επιδρούν με την στάση τους με την συμπεριφορά τους με την εμφάνιση τους καθώς και με την ποιότητα του επαγγελματισμού που δεικνύουν Όλα αυτά τα στοιχεία δίνουν αφορμές είτε για θετικά είτε αρνητικά σχόλια από τους επισκέπτες Εφόσον οι φύλακες έρχονται καθημερινά σε επαφή με αυτούς μίας και είναι τα πρώτα άτομα που αντικρίζουν οι επισκέπτες όταν έρχονται στο μουσείο .

Αναφέρατε (3) από τα χαρακτηριστικά που συνθέτουν τη σωστή επαγγελματική αγωγή του προσωπικού Φύλαξης Μουσείων .
Τα βασικά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να συνθέτουν τη σωστή επαγγελματική αγωγή του προσωπικού φύλαξης μουσείων αφορούν στοιχεία επαγγελματισμού, δημοσίων σχέσεων, επικοινωνίας και αποτελεσματικότητας. Το προσωπικό φύλαξης θα πρέπει να είναι ευγενικό, ψύχραιμο, άψογο στην εμφάνιση και στη συμπεριφορά του στον επαγγελματικό ιδιωτικό χώρο που δραστηριοποιείται. Επιπλέον, πρέπει να γνωρίζει τα δικαιώματα, καθήκοντα, υποχρεώσεις και τους ρόλους του καθώς και τη σημασία τηςεπικοινωνίας ως δεξιότητας. Επίσης, θα πρέπει να διακρίνεται για την αφοσίωση, την ψυχραιμία, την υπευθυνότητά του, τον επαγγελματισμό του, τον εργασιακό του ζήλο, καθώς και την διανοητική πρόνοια στην αποτελεσματικότητα της αποστολής. Τέλος, σημαντικό ρόλο διαδραματίζει η επιμελημένη του εμφάνιση και παράσταση καθώς και η ευγενική συμπεριφορά του

